Digitalne kompetencije ucitelja — iskustva i izazovi Osnovne $kole

Vezica, Rijeka

Sazetak

Posljednjih godina svjedoci smo sve vece uporabe informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u nasim Skolama od kojih su neke bolje, a neke slabije opremljene. Bez obzira na
opremljenost tehnikom, kljuc uspjeha su ucitelji koji prvo sami moraju svladati osnove IKT-a,
a tek onda tome pouciti ucenike i od njih stvoriti odgovorne korisnike. Kao Skola neprestano
radimo na usavrsavanju ucitelja i podizanju kvalitete njihovih digitalnih kompetencija da bi
ih sto bolje pripremili za rad i implementaciju IKT-a u nastavi. Koliko smo, kao Skola, u
tome uspjeli pokazalo je istrazivanje provedeno u dvije rijecke skole od kojih je jedna, OS

VeZica, Rijeka (uz postojecu IKT opremu) implementirala iPad-e u nastavu.

Uvod

,Digitalna kompetencija — odnosi se na osposobljenost za sigurnu i kriti¢ku upotrebu
informacijsko-komunikacijske tehnologije za rad, u osobnom i drustvenom zivotu te u
komunikaciji. Njezini su klju¢ni elementi osnovne informacijsko-komunikacijske vjestine i
sposobnosti: upotreba racunala za pronalazenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje,
prikazivanje i razmjenu informacija te razvijanje suradnickih mreza putem interneta.” [2]
definirano je u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predSkolski odgoj i obrazovanje te
opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje. Vaznost ove kompetencije spoznala je i
istaknula Europska unija i Europska komisija koja 2013. u okviru za razvoj i razumijevanje

digitalne kompetencije (DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding

Digital Competence in Europe) gdje se detaljno opisuju sljedeca podrucja digitalne

kompetencije koje bi trebao posjedovati svaki gradanin: informacije, komunikacija, stvaranje
sadrzaja, sigurnost i rjeSavanje problema. Prema obrazovnoj hijerarhiji, osnovna Skola
predstavlja baznu instituciju koja pomaze kreiranju i razvijanju kompetencija kod ucenika, a
digitalnu kompetenciju ucenika prvenstveno razvijaju ucitelji. [3] Koliko su ucitelji strucni i

koliko digitalnih kompetencija sami posjeduju postaje kljucno pitanje.



Gospodarske, drustvene, tehnoloske promjene dovode do nepobitne potrebe za
cjelozivotnim ucenjem koje viSe nije stvar izbora. Tehnoloskim razvojem odredene su
promjene profesionalnih kompetencija samih ucitelja. Iskustvo nam govori da je najvazniji
put ka dobroj implementaciji digitalne tehnologije, osim zadovoljavanja materijalnih uvijeta,
upravo edukacija i rad na digitalnom opismenjavanju i podizanju digitalnih kompetencija
ucitelja. O tome najbolje govori UNESCO-ov okvir IKT kompetencija ucitelja.[5] Koliko je
truda potrebno na putu stvaranja digitalno zrele Skole, najbolje svjedo¢imo sami. Brojne
organizirane edukacije, ali i sati samostalnog proucavanja i ucenja kao rezultat ljudske
potrebe za ucenjem i proSirivanjem postojecih spoznaja i znanja samo su dio ulozenog truda.
Takoder, za postizanje dobrih rezultata neophodno je ¢vrsto vodstvo ustanove, motivirajuce

okruZenje i uvjeti rada te profesionalni pristup ucitelja i stu¢ne sluzbe.

Opis rada

OS Vezica uklju¢ivala se u brojene projekte i edukacije da bi svoje uéitelje osposobila
za rad s racunalima te je s tom praksom krenula u korak s pojavom racunala u Skoli. U
$kolskoj godini 2012./2013. OS Vezica zapocela je projekt pod nazivom iSkola u suradnji s
Filozofskim fakultetom u Rijeci i partnerom Apple. U sklopu projekta Skola je kupila
ucenicima 1 uciteljima osmog razreda tablete za ucenje. Time smo postali prva osnovna $kola
u Hrvatskoj koja je omogucila ucenicima nastavu iz svih predmeta uporabom tableta (iPada).
Cilj projekta je u potpunosti promijeniti dosadasnji nacin rada u osnovnoj skoli i zapoceti
novu eru u obrazovanju ucenika uvodenjem novih tehnologija. Nasi su ucitelji proveli vise od
40 sati educiraju¢i se na podruc¢ju IKT-a od licenciranih Apple-ovih edukatora i time uvelike
poboljsali svoje digitalne kompetencije i ovladali brojnim alatima i aplikacijama koje

svakodnevno koriste u svome radu na nastavi.

Za ucitelje su organizirane brojne radionice informatickog opismenjavanja te ih se
poticalo da pohadaju edukacije. Neke od navedenih aktivnosti nasih ucitelja u savladavanju

IKT-a su:

1. Upoznavanje s osnovama informati¢ke pismenosti koje su provodili kolege
informaticari u Skoli

Ecdl

Ict edu — koji se i danas provodi

Web 2.0 alati u nastavi

Apple edukacije i usavrSavanja unutar Skole

bl



6. Razmjena znanja

Ovim radom Zelimo pokazati gdje su nasi ucitelji danas u uporadbi IKT-a u nastavi,
kakvi su njihovi stavovi o upotrebi IKT-a, koje su njihove kompetencije, motivacijske
varijable i zadovoljstvo.

Prikaz svega gore navedenog temeljimo na istrazivanju koje je proveo Odsjek za
psihologiju, Centar za primjenjenu psihologiju, Filozofski fakultet, SveuciliSta u Rijeci pod
nazivom «Psihologijski aspekti koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u
osnovnoskolskom obrazovanju». Glavni cilj istraZzivackog projekta bio je ispitati pozitivne i
negativne aspekte koriStenja IKT-a u dvije osnovne Skole koje imaju razli¢itu razinu
integracije IKT-a u nastavi, te utvrditi ucestalost koristenja IKT-a kod ucenika, roditelja i
ucitelja, kao i njihove stavove prema koriStenju IKT-a na pocetku i kraju Skolske godine
2014./2015. U ovom radu pozivamo se samo na dio istraZivanja koje se odnosi na uéitelje OS
Vezica i OS Gornja Vezica. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 40 ugitelja predmetne
nastave (NVezica= 21, NG. Vezica=19 ; prosjecna dob = 46 godina; 77,5% Zena; prosjecno

radno iskustvo u obrazovanju = 20.12 godina).[1]

Mjerni instrumenti u istrazivackom radu bili su:

ucestalost koriStenja IKT-a
razlozi koriStenja IKT-a

stavovi prema IKT-u

stavovi prema koriStenju iPad-a
kompetentnost u koristenju IKT-a

motivacijske varijable

A

zadovoljstvo skolom

U prezentaciji ovog rada biti ¢e prikazani grafikoni rezultata istraZivanja i usporedbe
dviju rijeckih osnovnih Skola od kojih jedna koristi iPad-e u nastavi, a druga ne koristi. Osim

iPad-a u prikazima su zastupljeni i drugi oblici IKT-a (racunalo, pametni telefon).
Rezultati istraZivanja

1. Ucestalost koriStenja IKT-a

Istrazivanje je pokazalo da vecina ucitelja koristi IKT svakodnevno u nastavi i
privatno. Medutim, profil kori$tnja IKT ovisi o tome jesu li iPad-i implementirani u

nastavi pa ne udi razultat da u¢itelji OS VeZica u veéoj mjeri koriste IKT za razliite



obrazovne aktivnosti od ugitelja OS Gornja VeZica.

Razlozi koriStenja IKT-a

Ucitelji najcesce koriste IKT zbog zahtjeva radnog mjesta, a Cesto koriste i
elektronicku postu. Takoder, na internetu traze sadrzaje vezane uz posao, ali i
informacije opéenito, a koriste i programe za obradu teksta i izradu prezentacija.
Rjede koriste IKT za zabavu i posjecivanje drustvenih mreza. U¢itelji se u dvije Skole
ne razlikuju u razlozima koristenja IKT-a, niti dolazi do promjena od pocetka do kraja
Skolske godine. [1]

Koristenje IKT-a u nastavi

Ucitelji izvjestavaju o tome da IKT u nastavi tijekom Skolske godine najcesce
koriste kako bi u€enici imali pristup sadrZaju ucenja (e-udzbenik, ppt), $to odgovara i
ucenickim percepcijama. IKT se prema izvjeStavanju ucitelja koristi i za ostale svrhe
u nastavi, prije svega za uvjezbavanje i utvrdivanje znanja ucenika te za pretraZivanje
dodatnih informacija. Pri tome, ucitelji obje Skole su podjednako koristili IKT za
pretrazivanje informacija, dok su ugitelji u OS VeZica u veéoj mijeri koristili IKT za
poticanje svih ostalih ispitivanih aktivnosti kod u¢enika u nastavi, $to je i ocekivano s
obzirom da u razredima u kojima se koristi iPad svaki ufenik ima moguénost

njegovog koriStenja u razlicite svrhe. Rezultati su prikazani na Slici 1. [1]

pristup sadrZaju ucenja
uvjezbavanje i utvrdivanje znanja
komunikacija

pretrazivanje informacija Velica
rjeSavanje zadataka m Gornja Vefica
prikaz fenomena (video)
grupni rad na zadatku

prezentacija ucenickih uradaka

Slika 1. Ucestalost korisStenja (od 0-nikada do 4-svakodnevno) IKT-a u nastavi s

obzirom na razlicite svrhe - percepcija ucitelja

Iz Slike 1. vidljivo je &e$ée koristenje IKT-a u nastavi kod uéitelji OS Vezica. U svom

radu sluZe se e-udzbenicima, video materijalima, on-line obrazovnim sadrzajima,



izraduju kvizove i testove znanja, razli¢itim aplikacijama za neposrednu komunikaciju
ucitelj-ucenik-roditelj, obrazovnim aplikacijama u vecini predmeta te aplikacijama za

izradu digitalnih materijala.

Stavovi prema IKT-u

Usporedba stavova prema koriStenju IKT-a opcenito kao i prema upotrebi
tableta izmedu ucitelja dvije skole, pokazala je da ucitelji Skole Vezica izvjestavaju o
viSe pozitivnih 1 manje negativnih aspekata koriStenja IKT-a opcenito te o vise
pozitivnih stavova prema koriStenju tableta u nastavi u odnosu na ucitelje Skole
Gornja Vezica. Usporedba stavova na pocetku i na kraju Skolske godine pokazala je
da je procjena negativnih aspekta koriStenja IKT-a manja na kraju godine kod svih
ucitelja dok nema razlike u pozitivnima aspektima koriStenja IKT-a te stavovima
prema koriStenju tableta u nastavi. Rezultati su prikazani na slikama 2.1 3. [1]
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Slika 2. Prosjec¢ni rezultati za pozitivne i negativne aspekte koriStenja IKT-a te
stavove prema KkoriStenju tableta u ucenju i poucavanju na pocetku Skolske
godine kod ucitelja (od 1-uopcée se ne slazem do 4-jako se slazem)
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Slika 3. Prosjec¢ni rezultati za pozitivne i negativne aspekte koriStenja IKT-a te
stavove prema koriStenju tableta u ucenju i poucavanju na kraju Skolske godine

kod ucitelja (od 1-uopée se ne slazem do 4-jako se slaZzem)

Kompetentnost u koristenju IKT-a

Ucitelji u obije Skole smatraju se kompetentnijima na kraju Skolske godine,
nego su to bili na podetku, a osobito uditelji OS VeZica zbog brojnih edukacija o

koristenju iPad-a.
Motivacijske varijable

Motivacija u€enika u razredima koji viSe koriste IKT (iPad) u nastavi je na
vi$oj razini §to se odrazava i na motivaciju ucitelja kod pripreme nastavnih materijala

za sat.
Zadovoljstvo Skolom

Utitelji OS Vezica iskazuju podjednak stupanj zadovoljstva vlastitim na¢inom
izvodenja nastave, aktivno$¢u i angazmanom ucenika, disciplinom u razredu te
na¢inom komunikacije s ufenicima u razredima koji koriste i onima koji ne koriste
iPad. Oni su i zadovoljniji od u¢itelja OS Gornja VeZica aktivno§éu i angazmanom
ucenika. Medutim, komunikacijom s ucenicima zadovoljniji su kad predaju u
razredima u kojima koriste iPad u odnosu na ugitelje OS Gornja VeZica. Prosje¢no

zadovoljstvo ucitelja po pojedinim tvrdnjama prikazano je na Slici 4. [1]



nacin izvodenja nastave

aktivnost i angazman ucenika Vetica /s iPad-om

N W Veiica / bez iPad-a
disciplina u razredu
B Gornja Velica

komunikacija s u€enicima

Slika 4. Zadovoljstvo uclitelja (od 1-uopce se ne slazem do 4-jako se slazem)

Iz istrazivanje je vidljivo da IKT omogucuje ukljucivanje u brzo razvijajuéu okolinu,
pomice granice formalnog i neformalnog obrazovanja i potie razvoj novih nacina
poucavanja i ucenja. Dakle, logi¢no je da se i1 od obrazovanja postavlja zahtjev
prilagodavanje i potrebe za razvijanjem novih sposobnosti i vjestina potrebne ucenicima da
postanu aktivni gradani i ravnopravni ¢lanovi u drustvu znanja. Kao $kola, potic¢emo ucitelje
na konstantno usavrSavanje na podru¢ju IKT-a te da usavrSavaju svoje digitalne
kompetencije. Cilj nam je da budu u korak s vremenom i novim generacijama, odnosno
zelimo naSe ucitelje koji pripadaju baby boom, X 1 Y generacijama Sto vise pribliziti Z

generaciji kojoj priradaju nasi ucenici.

Zakljucak

Neminovno je da ¢e se pojaviti brojna pitanja i izazovi prilikom pokusaja Skola i
uctelja u svladavanju i ostvarivanju digitalnih kompetecija. Mozda neée moci prikupiti
potrebnu opremu, ili omoguditi dobar pristup internetu ili prikladne materijale ali
osnovno/klju¢no pitanje jest: Znaju li ucitelji, 1 u kojoj mjeri, efikasno koristiti informacijsko-
komunikacijsku tehnologiju u nastavnom procesu i za potrebe nastave? Istrazivanje na koje
se refereiramo dokazuje da se u $koli, poput OS Vezica, u kojoj je osiguran pristup
raznovrsnijim IKT uredajima te se ucitelji ¢esce i redovitije educiraju i usavSavaju za njihovo
koristenje povecava pozitivan stav prema tehnoloskim dostignu¢ima, motiviacija ucenika i

ucitelja te medusobna komunikacija, disciplina i veca aktivnost ucenika te angaziranost svih



.....

tehnologija. Naravno, nacin koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije uvelike
ovisi 0 samom predmetu, obrazovnim ishodima i prirodi u¢enika, ali je takoder veoma vazno,
odrediti osnovne principe 1 korake kojima ¢e se svim sudionicima obrazovnog procesa
pomo¢i u postizanju zajednickog cilja koji prepoznaje cijeli svijet...razvoju digitalne

kompetencije.
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